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1. Uvod - kontext a cile realizovaného 3etieni

Potfebnost realizovani prlzkumu vzesla z jednani pracovnich skupin komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb na Klatovsku. Z jednani pracovnich skupin vznikla
potieba blize prozkoumat a zmapovat potieby pecujicich osob, zejména rodin, které
pecuiji o dité ¢i dospélou osobu se zdravotnim postizenim a osob pecujicich o seniora, se
zamérenim na odlehCovaci sluzby.

Odleh¢ovaci sluzby! jsou, dle zdkonné definice, sluzby terénni, ambulantni nebo
pobytové poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek, ktery je pfi péci také podstatny. Pfi poskytovani této sluzby jsou tedy
zohlednény nejen potreby uzivatele, ale zejména jeho domaciho pelovatele, tj. pedujici
osoby ¢&i neformalniho pecujiciho. Terénni sluzby socialni péce soustfedéné na uzZivatele
jako je napf. pecovatelska sluzba &i osobni asistence poskytuji peéujicimu pomoc s pédi,
ale velmi pravdépodobné mu nezajisti nezbytny odpodinek. Odlehcovaci sluzba mize
byt vyuzivana opakované, ale zaroven nepravidelné a méla byt dostupna v takovém
rozsahu, aby pecujici osoba znovu nabyla své sily. Prizkum provedeny na Klatovsku byl
uskutec¢nén se zamérenim na pobytovou formu odleh&ovaci sluzby, tzn. formu sluzby
spojenou s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

Neformalni pedujici hraji nezastupitelnou dlohu v systému socialni péce, ktera je v Ceské
republice poskytovana senior(im a osobam zavislym na pomoci druhé osoby.

| kdyZ neformalni pecujici zabezpeduji pfevaznou &ast veskeré nutné péde v CR, neni tato
cilova skupina blize legislativné definovdna. Pecujici osoby?, mizeme definovat jako
rodinné prislusniky, blizké pribuzné, pratelé nebo sousedy, ktefi nejsou profesionaly v
daném oboru a péci o osobu blizkou poskytuji dlouhodobé nebo min. 3 mésice po dobu
20 hodin tydné v rozsahu min. 3 UkonU péce denné.

Z pohledu Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, se pak jedna
o osoby blizké a asistenty péce, ktefi poskytuji nezbytnou péci fyzickym osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby v jejich domacim prostredi.

PeCujici osoba, ¢ili neformalni pecujici, je tedy v obecném vyznamu ten, kdo poméaha
druhym, ktefi z ddvodu svého zdravotniho nebo psychického stavu nemohou nebo
nedovedou vykondavat ¢innosti vedouci k vlastni samostatnosti a sobéstacnosti. Pecujici
osoba se néjakym zplsobem podili na péci o ¢lovéka zavislého na pomoci druhych.
Jeden &lovék, ktery je zavisly na péci, mize mit i vice pecujicich osob.

Neformalné pedujicim osobdm je vénovana pozornost také v Narodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb 2016-2025, kterou v roce 2016 zvefejnilo Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale jen MPSV). V této strategii je akcentovana dllezitost neformalnich
pecdovateld: ,Tato forma bezplatné péce je mimoradné dulezitou soucasti systému
dlouhodobé péce, podle kvalifikovanych odhad 70-90 % veskeré socialni a zdravotni

1 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
2 Daniel Jirat (2015), studie Fondu dalsiho vzdélavani
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dlouhodobé pécée je poskytovano rodinnymi pfislusniky nebo jinymi pedujicimi.
Neformalni péée ma vyznamny jak ekonomicky, tak spoleéensky pfinos. Zasadné prispiva
k rodinné soudrznosti a mezigeneracni solidarité.”

Setfeni potieb pedujicich osob na Klatovsku probé&hlo v rdmci projektu ,Aktualizace
komunitniho stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na Klatovsku”, ktery probiha
v SO ORP Klatovy od ¢ervna 2020 do kvétna 2022. Planovani socialnich sluzeb realizuje
Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy za partnerské spoluprace mésta Klatovy a
jeho cilem je naplanovat rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb pro klatovsky region tak,
aby odpovidaly potfebam mistnich ob¢and. V této souvislosti jsou v prlibéhu procesu
planovani socialnich sluzeb realizovana Setfeni zamérena na potreby jednotlivych skupin
obC¢anl nachazejicich se v socialné nepfiznivych situacich &i témito situacemi
ohrozenymi.

Cilem prazkumu bylo ziskat ucelena data, kterd popisuji stav potfebnosti odleh&ovacich
sluzeb v celém regionu Klatovska, pfipadné o potfebnosti jejich dal§iho rozsifovani. Dale
pak zjistit potfeby rodin, které peduji o déti se zdravotnim postizenim. Na zdkladé téchto
zjisténi pak definovat jednotlivda doporuceni a aktivity vedouci k feSeni pfipadnych
zjisténych problém. Cilovou skupinou prizkumu byly osoby pedujici o svého blizkého,
at uz seniora nebo dité ¢i dospélého se zdravotnim postizenim.

Cilem predkladané zprdvy je prezentovat vystupy z realizovaného priizkumu, které budou
pro realizatory a partnery KPSS dalSim podkladem pro definovani opatfeni planu rozvoje
sluzeb na Klatovsku.

2. Popis realizovaného Setreni

Zaklad pro popis situace byl tvoren zpracovanim sekundarnich kvantitativnich dat
ziskanych z dostupnych zdrojd (CSU, MPSV CR a UP CR). Data byla zpracovavéana s
ohledem na jejich vazbu a vypovidajici hodnotu v zavislosti na feSenou problematiku.
Tato data jsou v prvni ¢asti zpravy prezentovana ve formé tabulek s komentari.

DalSim zdrojem informaci byla data primarni. Jednalo se zejména o individualni
polostruktutované rozhovory, které byly nasledné doplnény, z didvodu nedostate¢ného
vzorku respondentl, o dotaznikové Setfeni mezi pecujicimi osobami v regionu.
Rozhovory se uskutecnily v fijnu a listopadu 2021 a tazatelem byl proskoleny pracovnik
Centra pro komunitni praci zapadni Cechy. Dotaznikové Setieni nasledné probihalo
v lednu 2022 a dotaznik vyplnilo celkem 41 pecujicich. Dotaznik je uveden v pfiloze ¢. 1.

Vyzva k Ucasti na prlzkumu (at uz rozhovoru ¢i nasledné dotaznikového Setfeni) byla
zaslana véem starostim obci v SO ORP Klatovy ke zvefejnéni dle mistnich zvyklosti (do
vyvésky, na webovou stranku, pfes SMS systém atd.). Také byl vytvoren letacek
informujici o moznosti zu¢astnit se rozhovoru, ktery byl pfedan, mimo vy$e zminénych,
také mistni poboéce UP. Pracovnici socialnich sluzeb a OSVZ Klatovy byli pozadani o

3 Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluzeb v CR 2016-2025, MPSV, Praha 2015
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pfedani informaci a letacku o prizkumu potieb svym klientim. Informace byla také
zvefejnéna na socialnich sitich, na webu mésta Klatovy, ve zpravodajich obci apod.
V neposledni fadé byla o Sifeni informaci o prlizkumu pozadana sluzba PeCuj Doma,
Diakonie Zapad, ktera poskytuje podporu pecujicim osobam v Plzenském kraji.

3. Vystupy z Setfeni
3.1. Pfispévek na pééi, pedujici osoby v CR

Jednim z ukazatell, ktery maze pfiblizit po¢et osob zavislych na pomoci jiné osoby, je
socialni davka pfrispévek na péci (PnP). Na tuto davku maji dle zakona o socialnich
sluzbach narok osoby, které jsou predevSim z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu
zavislé na pomoci jiné osoby. Jeho vySe je odvozovana od stupné zavislosti na pomoci.
PnP je tedy vyplacen predevsim osobam se zdravotnim postizenim a seniorlim a je urcéen
vyhradné k zajisténi socialni pécée prijemci prispévku, a to prostfednictvim socialni sluzby,
rodinného pfislusnika ¢i jiné osoby. Prispévek je pfizndvan nebo jeho vySe je ménéna na
zakladé mistniho Setfeni a posouzeni posudkového |ékafe Okresni spravy socialniho
zabezped&eni. Prispévek vyplaci pfisludné kontaktni pracovisté UP CR.

Z dat UP vyplyva, ze v Cesku bylo v roce 2020 vyplaceno pramérné 366 tisic prisp&vk(l
na péci mésicné. Nejvyssi primérny mésic¢ni pocet vyplacenych davek byl u prispévki
na pédci pro Il. stupen zavislosti (117 tisic), dale pro zavislost I. stupné (104 tisic). O néco
(91 tisic) a nejméné jich je pro zavislost ve IV. stupni (54 tisic). V tabulce 1 jsou dale
zobrazeny vydaje na PnP v jednotlivych letech 2007-2020.

Tabulka 1. Vydaje na prispévek na péci v letech 2007-2020

Rok Prispévky na Rok Prispévky na Rok Prispévky na

péci v mil. K& péci v mil. Ké péci v mil. K&
2007 14 608 2012 18 391 2017 25120
2008 18 252 2013 19 545 2018 26 013
2009 18 697 2014 20 402 2019 29 768
2010 19 599 2015 21167 2020 33094
2011 18 084 2016 23 046

Zdroj: MPSV (2020)

Dalsim ukazatel pak mlze byt pocet osob se zdravotnim postizenim. Podle Vybérového
Setfeni osob se zdravotnim postizenim, které v roce 2017-2018 proved| Cesky statisticky
ufad (dale jen CSU) ve spoluprdci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky Zilo v soukromych domacnostech v CR pfiblizné 13 % osob se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP) starSich 15 let. Celkem se jednalo o cca 1152 000 lidi.4

4 Helpnet.cz, Informaéni portal pro osoby se specifickymi potfebami, ¢ldnek Osoby se zdravotnim postizenim
z pohledu statistiky, ze dne 22. 12. 2019
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Podrobnéjsi struktura OZP podle véku a pohlavi je uvedena v tabulce 1. Z té je patrno, ze
vice nez polovinu osob se zdravotnim postizenim (56,4 %) tvofi vékové kategorie 65 - 79
let. Nejmensi podil, necela 3 % na celkové populaci tvori OZP ve vékoveé kategorii 15 - 34
let. Tato vékova kategorie OZP je jedind, v niz maji mirnou poc&etni pfevahu muzi. Ostatni
veékové kategorie OZP tvofi vétsi mérou zeny, nejvice pak ve vékovém rozmezi 80 a vice
let, kdy je procentuélni podil Zen a muzd cca 71 % ku 29 %.

Tabulka 2. Po¢et osob se zdravotnim postizenim v CR (2018)

. 5 Podil Struktura podle Struktura podle

Ve Ui Pocet vis. na populaci (%)" pohlavi (% véku (%)
celkem | muzi zeny | celkem | muzi | zeny | celkem | muzi | Zzeny | celkem | muzi | zeny
celkem 1151,9 | 510,9| 641,0 13,2 ] 12,0 14,4| 100,0( 44,4| 55,6 100,0 10%' 100,0
15-34 let 64,6 35,6 29,0 28] 3,0 2,6 100,0| 55,1| 44,9 5,6 7,0 4,5
35-49 let 136,6 64,5 72,1 57 54 5,9 100,0| 47,2| 52,8 11,9 12,6 11,2
50-64 let 313,6| 154,7| 158,9 15,8 | 15,6 16,0 100,0| 49,3| 50,7 27,2 30,3| 24,8
65-79 let 415,9 191,7| 224,3 25,6 25,8 25,5 100,0| 46,1| 53,9 36,11 37,5 350
80 avice let 221,2 64,4 156,7 56,4 44,1 63,8 100,0| 29,1| 70,8 19,2 126 244

Zdroj: Vybérové setfeni OZP, CSU 2018, Praha

Mnoho osob se zdravotnim postiZzenim potfebuje pfi nékterych éinnostech pomoc od jiné
osoby, at uz se jednad o pomoc se sebeobsluhou, pomoc v domacnosti, doprovazeni pfi
cestach na urady, pfisportu nebo navstévé kulturnich akci, pomoc asistenta v praci nebo
pravidelnou pomoc pracovnikll ve stacionafich. Pomoc nékoho druhého nej¢astéji
vyuzivaji lidé, jejichz zdravotni omezeni zasahuje do vice oblasti zaroven, obzvlasté pokud
se jejich postizeni projevuje v mentdlni, a jeSté nékteré dalsi oblasti. Mlze se jednat
napriklad o lidi po mozkové mrtvici, po Urazu s poranénim mozku nebo s vrozenym
kombinovanym postizenim. Podle oéekavani vyuzivaji pomoc vice seniofi nez mladsi
osoby se zdravotnim postizenim. Celkové pomoc druhé osoby vyuziva 52 % osob se
zdravotnim postiZzenim. Pro 8 % ze vSech osob se zdravotnim postiZzenim (91 tisic osob)
neni poskytovanid pomoc dostate¢na a potiebovali by pomoci vice. Také 2 % lidi se
zdravotnim postizenim (26 tisic osob) by pomoc druhého ¢lovéka potiebovala, ale
doposud zadnou pomoc nevyuzivala. Celkem tak chybi pomoc 117 000, éili desetiné osob
se zdravotnim postizenim.5 Tyto skute¢nosti jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3. Osoby se zdravotnim postizenim podle vyuzivani pomoci druhé osoby, pohlavi
a véku v CR (2018)

pohlavi vékova skupina
VyuZivani pomoci celkem 80 a
muZzi Zeny 15-34 35-49 50-64 65-79 vice
absolutni pocet v tis.
celkem 1151,9 510,9 641,0 64,6 136,6 313,6 4159 | 221,2
vyuziva celkem 595,8 236,8 359,0 39,4 60,5 123,1 197,0 175,6
v tom:

pomoc je dostacujici 505,0 207,3 297,7 31,6 53,0 109,6 170,5| 140,2

5 Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim v roce 2018, Zdravotnictvi, pracovni neschopnost, CSU, Praha
16. 12. 2019
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pO‘?;’;Ebu]e vice 90,8 29,5 61,3 7.7 75 13,5 266| 354
nevyuziva celkem 556,1 274,1 2821 25,2 76,1 190,5 218,9 45,5
v tom:
nepotfebuje 530,2 264,3 265,9 24,8 73,6 184,2 207,1| 40,5
potfebuje pomoc 25,9 9,7 16,2 0,3 2,4 6,3 11,8 5,0
struktura v %
celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
vyuziva celkem 51,7 46,3 56,0 61,0 44,3 39,3 47,4 79,4
v tom: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
pomoc je dostacujici 43,8 40,6 46,4 48,9 38,8 34,9 41,0 63,4
poeg’ézbu]e viee 7.9 58 9,6 11,9 55 4,3 64| 16,0
nevyuziva celkem 48,3 53,7 44,0 39,0 55,7 60,7 52,6 20,6
v tom: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nepotrebuje 46,0 51,7 41,5 38,4 53,9 58,7 49,8 18,3

Zdroj: Vybérové setfeni OZP, CSU 2018, Praha

Pro posouzeni situace pecujicich osob je z dané studie zajimavé jesté zjisténi poctu osob,
které pomoc poskytuji a jejich struktura z hlediska vztahu k OZP. Tyto Udaje jsou uvedeny
v tabulce 4. Nejvice OZP vyuzivd pomoc pfibuzného (96,2 %) ztoho 63,3 % ze
spole¢né domacnosti a 41,8 % pfibuzného, ktery s OZP doméacnost nesdili. Co do velikosti
tvori treti skupinu zndmy (kamarad, soused atp.) a pouze 14,4 % OZP vyuziva profesionalni
pomoc, Gili terénni nebo ambulantni socialni sluzby.

Tabulka 4. OZP vyuzivajici pomoc druhé osob podle kategorie pomahajici osoby a podle
subjektivniho vnimani omezeni (CR, 2018)

subjektivni vnimani omezeni subjektivni vnimani omezeni
Pomahajici
osoba celkem omezen, celkem omezen,
omezen omezen
(v x ale ne neomezen fe x ale ne neomezen
vazné e~ vazné v x
vazné vazné
absolutni pocet v tis. struktura v %
celkem* 595,8 356,9 235,0 3,9 100,0 100,0 100,0 100,0
pfibuzny 573,2 343,5 226,2 3,5 96,2 96,2 96,3 88,5
bydlici ve
spole¢né 377,4 234,1 140,8 2,6 63,3 65,6 59,9 65,0
doméacnosti
bydlici jinde 252,2 148,6 102,4 1,1 42,3 41,6 43,6 28,8
znamy 124,7 80,0 44,2 0,5 20,9 22,4 18,8 13,0
profesional 85,8 64,1 21,2 0,5 14,4 18,0 9,0 12,9
dobrovolnik 51 3,4 1,4 0,2 0,9 1,0 0,6 53

Zdroj: Vybérové setfeni OZP, CSU 2018, Praha

3.2. Prispévek na péci, pecujici osoby, odleh¢ovaci sluzba na Klatovsku

V néasledujici tabulce je uveden vyvoj poctu vyplacenych pfispévkd na pédi, ktery je
mozné sledovat také v jednotlivych stupnich zavislosti podle struktury jejich prijemct (dle
véku a pohlavi). V tabulce 5 nize jsou zobrazeny tyto ukazatele v letech 2017-2020.
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Z dat obecné vyplyva, Ze v SO ORP Klatovy bylo ve sledovanych letech vyplaceno nejvice
prispévkl ve vékové kategorii 65-85 let, ktera predstavuje pfiblizné 40 % vSech pfijemca.
Meziro&né se tento pomér prilis neméni, nejvétsi podil této vékové kategorie ze vSech
pfijemcl je v Klatovech.

Nejcastéji je vyplacen PnP ve Il. stupni zavislosti, ktery pomérové predstavuje pfiblizné
28 % vSech prispévkld. Tento pomér se na sledovaném Gzemi snizil zhruba o 1%. Déle je z
tabulky ziejmé, ze nejcastéji je péce hrazena z PnP poskytovana fyzickou osobou (zhruba
v 78 % v POU Klatovy, 59 % v POU Nyrsko a 87 % v POU Planice). Piispévek na pédi v
pobytovém zafizeni pobira zhruba 20 % ze viech prijemct v POU Klatovy, 38 % v POU
Nyrsko a 12 % v POU Planice.

Tabulka 5. Struktura prijemc PnP v SO ORP Klatovy

, . . - . , ve stupni zavislosti (obé socialni péci
podle pohlavi ve vékové skupiné (obé pohlavi) pohlavi) e
Trvala =
Rok | adresa - 2 @ @ 2 w s | 2E
3 ] o = = 9 ~ 5]
adatele | S ,: ~ N 3 3 S = = = = - § _%' ;§
E S| & & &&= ST 'R
o
poU
527 940 34 91 316 621 405 378 438 382 269 | 1153 301
Klatovy
poU
, 195 171 8 21 187 101 49 78 91 92 105 211 151
N Nyrsko
o ,
N POU
L. 45 91 3 6 22 63 42 35 38 39 24 117 17
Planice
ORP
767 | 1202 45 118 525 785 496 491 567 513 398 | 1481 469
Klatovy
POU
572 954 34 99 314 650 429 384 447 413 282 | 1207 310
Klatovy
POU
, 198 177 10 23 186 108 48 79 92 101 103 215 152
] Nyrsko
o -
N POU
- 51 86 3 10 19 65 40 31 40 38 28 119 17
Planice
ORP
821 | 1217 47 132 519 823 517 494 579 552 413 1541 479
Klatovy
poU
576 947 37 98 310 654 424 366 439 434 284 | 1187 315
Klatovy
POU
, 194 180 10 26 184 103 51 68 85 87 134 219 143
Q Nyrsko
o ,
N POU
(- 52 84 4 9 20 58 45 32 40 32 32 118 16
Planice
ORP
822 | 1211 51 133 514 815 520 466 564 553 450| 1524 474
Klatovy
pOU
570 932 139 304 224 426 409 341 452 455 254 - -
Klatovy
pOU
, 201 180 39 186 56 49 51 68 97 85 131 - -
< Nyrsko
] POU
_ 46 79 10 23 21 30 41 27 36 28 34 - -
Planice
ORP
817 | 1191 188 513 301 505 501 436 585 568 419 - -
Klatovy

Zdroj: MPSV (OKStat) a vybrané statistické Gdaje dostupné na webovych strankach MPSV, 2021
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Nasledujici tabulka pak zobrazuje pocty vyplacenych PnP k dubnu 2021 ve vybranych SO
ORP Plzenského kraje, rozdélené dle stupné zavislosti a dle vékovych kategorii. Data jsou
vyéislena dle celkového podétu vyplacenych prispévk(l (PP) a z toho pocet prispévkl s
registrovanou pobytovou sluzbou (RPS). S ohledem na GDPR nelze k nékterym kategoriim
uvadét presna data, protoze by byla kvili malému pocétu prispévkl naruSena anonymita
dat (tato pole jsou oznaena X).

Z tabulky vyplyva, Ze ve lll. stupni zavislosti je cca 24 % prispévkl vyplacenych osobam
ve véku 0-64 do pobytové socialni sluzby (28 % v kategorii seniord). Ve IV. stupni je ve
vékové kategorii 0-64 let vyplaceno 56 % prispévk( do pobytové sluzby (53 % v kategorii
senior(l). Dle informaci od UP se poéty vyplaceny ptispévkd napfi¢ jednotlivymi mésici
nelisi a nebyly ovlivnény ani situaci kolem epidemie Covid-19.

Z dat nelze vycist, kolik osob pobira prispévek na pédi a zaroven uziva terénni socialni
sluzby. Nelze ani prfedpokladat, Ze vSechny osoby bez registrované socialni sluzby terénni
sluzby vyuzivaiji.

Tabulka 6. Struktura vyplacenych PnP k dubnu 2021 ve vybranych SO ORP Plzenského kraje

Ill. stupen IV. stupen

0-17 18-64 65+ 0-17 18-64 65+

PP RPS PP RPS PP RPS PP RPS PP RPS PP RPS
Blovice 13 (0] 28 X 105 37 6 X 12 X 56 30
HoraZzdovice |8 (0] 24 X 101 20 7 X 16 X 56 17
Klatovy 34 (0] 123 37 369 103 30 X 148 99 207 109
Kralovice 22 [0} 39 X 122 29 11 0 26 X 44 19
NyFany 44 X 122 31 246 89 18 X 54 14 105 64
Prestice 16 0] 38 X 105 18 6 0] 19 X 57 23
Susice 18 0 66 X 179 44 8 (0] 20 (0] 81 43

Zdroj: UP CR

Poslednim ukazatelem, ktery jsme sledovali, jsou pocty klientl mistni odleh&ovaci sluzby
a dale pocet osob, pochazejici z SO ORP Klatovy, které Zadaji nebo vyuzivaji odlehéovaci
sluzby mimo region SO ORP Klatovy. Pocty téchto osob jsou uvedeny za roky 2019-2021
v tabulce 7.
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Tabulka 7. PoCty osob odlehcovacich sluzeb

. , 2019 2020 I. pol. 2021
Vékova Forma
Poskytovatel kategorie | sluiby | Poget | neuspokojeni | potet | neuspokojeni | pocet | neuspokojeni
klientd Zadatelé klientd Zadatelé klientd Zadatelé

Charita Susice - bez . P

. omezeni | Terénni 2 1 1
terénni -

véku

Péce Téné i;ta viee Pobytova 1
Ddam seniorl 50 avice .
Kdynd let Pobytova 1 1 1
Méstské
centrum
socialné 27 avice .
rehabilitacnich let Pobytova !
sluzeb
Domazlice
SC{CIa|nI slgzby 19 a vice Pobytové 5 5 8 2 4 o
mésta Susice let
Diakonie Zapad -
Pirko pro osoby | 15-64 let | Pobytova 1 1
s postizenim

Zdroj: setfeni CpKP

Vedle vySe uvedenych zafizeni byla ziskana data také od sluZeb Plzenska hospicova péce,
Kolpingova rodina Smecno, OS Centrum Hajek, OS Cetnrum soc. sluzeb Tachov. Zadna
z téchto sluzeb ale neevidovala v daném obdobi zadné klienty ani odmitnuté Zadatele z
ORP Klatovy.

3.3. Vystupy z polostukturovanych rozhovort

Osnova polo-strukturovaného rozhovoru byla rozdélena na 5 zakladnich ¢asti:
. Uvod

. O pédi

. Potreby pecujicich osob

. Pracovni aktivity neformalné pecujicich osob
. Dalsi poznatky neformalné pecujicich osob

V éasti vénované péci byly zjistovany informace o osobé, které je péce poskytovana (vék,
vztah k pecujicimu, rodinné zazemi, stupen zavislosti na péci druhé osoby, doba a ¢asova
naroénost péce, podil ostatnich ¢lend rodiny na péci, zapojeni socialnich sluzeb na péci
a rozsah jejich vyuzivani, zdroje informaci o moznostech podpory neformdlné pedujicich
osob).

Cast vénovana piimo pedujicim osobdam obsahovala otazky zjistujici omezeni, potieby &i
jiné problémy, které pecujici maji a moznost jejich sdileni. Respondenti v této ¢asti byli
dotazovani na nazory, jak nejlépe situaci neformalné pecujicim ulehgit a také jakou maiji
predstavu o poskytovani své péce do budoucnosti.

Na tuto ¢ast Uzce navazovaly dotazy na pracovni uplatnéni, pfipadnd omezeni pracovniho
Zivota poskytovanim neformalni péce a s tim souvisejici volny ¢as, jeho rozsah a moznosti
vyuZziti.
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Zavér rozhovoru byl vénovan informovanosti neformalné pecujicich, zda jsou dostate¢né
informovani o moznostech vyuziti pomoci pfi poskytovani neformalni péce, zda védi, kam
se pro informace obrétit apod. Osnova rozhovoru tvofi pfilohu &. 2.

Vzhledem k nizkému poctu prihlasenych dotazovanych byl prizkum rozsifen o data z
prazkumu stejného zaméreni z SO ORP SuSice. Tento postup byl zloven proto, ze jsou si
SO ORP Klatovy a SusSice blizké nejen geograficky, ale spadaji také do stejného okresu a
nékteré socialni sluzby se vzajemné prolinaji. Zaroven by mohly byt potencialné zfizené
odlehéovaci sluzby dostupné i pro pecujici ze SuSicka Ci obracené. Prizkumu se v SO
ORP Klatovy a Susice zucastnilo celkem 5 respondentl. | kdyz se z menSiho poctu
respondentl mize zdat, ze prlzkum nemusi mit velkou vypovidajici hodnotu, je tfeba
zdUraznit, Ze cilem nebyla hromadna analyza, sbér a statistické vyhodnoceni velkého
poctu dat, ale detailnéjSi rozbor problémd okolo neformalni péce z pohledu pecujicich
osob.

Zakladni tdaje o respondentech

Rozhovor( se zudastnili celkem 2 muzi a 3 Zeny, ztoho 1 Zena pecujici o seniora na
Susicku a 2 muzi a 2 Zeny pedujici o dité se ZP na Klatovsku. VSichni pecujici byli
rodinnymi pfislusniky opedovdavanych, v jednom pripadé se jednalo o dceru a 4 dalSi jsou
rodi¢em opecovavaného.

V nésledujici tabulce je zobrazena struktura osob vyZadujicich péci.

Tabulka 8. Struktura osob vyzadujicich péci

3x1-7let

Vék 1x 8-14 let

1x 61 let

Druh postizeni

e 1x mentélni,1x fyzické, 3x kombinované

2x stupen V.

Stupen zavislosti/vyse prispévku

3x stupen Il

Zdroj: Rozhovory s neformalné pelujicimi (2021)

Ze stupnl zavislosti opecovavanych osob také vyplyva potieba péce. 4 respondenti
Z Klatovska uvedli potiebu péce, respektive dopomoc, v podstaté 24 hodin denné, tito
respondenti bydli ve spolecné domacnosti s opecovavanou osobou. U jedné osoby s llI.
stupném zavislosti se potfeba péde pohybuje v fddu nékolika hodin denné, pedujici
osoba v tomto pfipadé za prijemcem prispévku dojizdi. Na pomoci s péci se nejvice podili
rodina a dale pak skolské zafizeni.

VyS$e prispévku

Na otazku, zda je pfispévek dostateény, se respondenti shodné vyjadfovali, ze ano, ale
zaroven dva respondenti dodavali, Ze pokud by nebydleli spole¢né s partnerem, ktery
vydélava dostatek financi, tak by méli finanéni potize.

Vyuziti socidlnich sluzeb
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Pecujici o seniora vyuzivaji alespon ¢astecné socialni sluzby. Jedna se nejCastéji o pomoc
pfi hygiené, donasku ¢i pripravu jidla nebo udklid. Pfi péci o déti byla nebo je vSemi
respondenty vyuzivana rana péce. Dale pak pecujici o déti za velkou podporu povazuiji
Skolského zafizeni, do kterého opecovavany dochazi. Jeden respondent vyuziva sluzby
Charity Klatovy, jeden dojizdi do sluzeb Centra Hajek a jeden z respondentl uvazuje o
zahajeni uzivani terénni odleh&ovaci sluzby. VSechny vyuzivané sluzby byly hodnoceny
kladné.

Souhrn otazek tykajicich se samotné péce
e Zacatek péce, kde jste ziskavali informace, nejvétsi problémy?

VSichni respondenti uvedli nespokojenost s informovanosti, protoze na zacatku péce
nevédéli viibec kam se obratit. Ze strany lékard dle respondentl neprobéhla dostatecna
informovanost, pouze v jednom pfipadé byli pedujici lékafem odkazani na socialnisluzbu.
Samotné socialni sluzby pak shodné vSichni dotazovani uvedli jako nejucelenéjsi zdroj
informaci. Informace vSichni respondenti dale ziskavaji pfes internet &i znamé.
Respondenti uvadéli, ze by uvitali uceleny portél s informacemi o moznostech kompletni
pomoci v pfipadé péce o druhou osobu, v€etné informaci o socialnich davkach, na které
ma opecovavany narok atp.

e Mate moznost vyuzivat socialni sluzbu v rozsahu, v jakém byste chtéli?
Respondenti shodné uvadéli, Ze ano.

e Poptavali jste néjakou sluzbu, co by pro Vas nebyla dostupna? Co byste
nejvice privitali v nabidce sluzeb?
Respondentovi pedujicimu o seniora chybi dostate¢né obcanské vyziti pro seniory
v odpolednich hodinach, které opecovdvand osoba vramci zachovani dobrého
psychického stavu potfebuje. Pofadané aktivity jsou pro opecovavaného z dlvodu
bariérovosti nedostupné. V regionu se jiz nenachazi zadna organizace sdruzujici lidi
s typem postizeni, s jakym se opecéovavany potyka. Dvéma respondentiim pecujicim o
déti vregionu chybi celkové nabidka sluzeb pro vékovou kategorii déti s jakymkoliv
handicapem, uvadén byl napf. denni stacionaf pro mladsi déti. Dale respondenti uvadi i
problémy s pfistupnosti sluzeb, napf. do mistniho bazénu nebo détskych krouzkd, kde
nemuze byt dle pravidel pfitomny rodi¢ - pecovatel. Respondenti pecujici o déti dale
postradaji v regionu Klatovy bezpecné détské hristé pro nejmensi, obecné sluzby pro déti
navazujici na ranou péci a dale odlehdéovaci sluzbu, chranéné bydleni, pobytové centrum
pro déti s handicapem, chranénou dilnu ¢i zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Potieby pecujicich osob

e Aktualni problémy v souvislosti s pééi (izolace, fyzickda namaha, bytové
usporadani, psychické problémy apod.)
Vsichni respondenti uvadéli psychickou vycerpanost a dale Ginavu plynouci z pecovani.
Pecujici osoby jsou vSak také ¢asto znaveny stereotypem, ktery péce pfindsi a chybi jim
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moznost ziskani volného ¢asu pro sebe napf. na navstévu kulturni akce, ¢i na sportovni
aktivity, u kterych by mohli relaxovat.

Pro pecujici je naro¢néjsi také zajisténi potiebnych kazdodennich zalezitosti (ndkupy,
lékar, urady apod.) pokud nemaji moznost péci nékomu alespon na nezbytnou dobu
predat. Znacnym problémem pak m{ze byt jen bézné onemocnéni pecujici osoby, které
vyzaduje navstévu lékare a klidovy rezim. PeCujicim se nedafi dobfe kombinovat pracovni
a volny Cas spole¢né s péci a zaroven uvadi, ze nemaiji v podstaté dostatek volného ¢asu
dle svych predstav.

e Co jako pecuijici nejvice potiebujete? Co by Vam nejvice pomohlo? Co byste
zménili?
Respondenti by nejvice uvitali ucelené informace o administrativnich postupech tykajici
se pecovani (moznosti finan&ni podpory apod.) a 0 moznostech poskytovani socialnich a
navaznych sluzeb (napf. i svoz( na akce).

Pracovni aktivity neformalné pecujicich osob

e Pracujete na plny ¢i ¢aste¢ny Gvazek?
Respondent pecujici seniora pracuje na plny Gvazek. Respondenti pecujici o déti pracuiji
na zkraceny Uvazek ¢i dohodu, protoze by jinak nezvladli péci zajistit.

¢ Kdyby to slo, co byste zménili? Co by Vam nejvice pomohlo?
Polovina respondentl odpovédéla, Ze nevi, jeden respondent zminil terénni odlehCovaci
sluzbu, diky které by mél volny ¢as pro sebe a mohl se vénovat svym aktivitam. Dale jeden
respondent uved|, Ze by uvital rekonstrukci staré nemocnice v Klatovech na bydleni pro
lidi, ktefi se ocitli v tizivé situaci, kde by Slo zaroven vybudovat i centrum, kde budou
dostupné sluzby (lékar, psycholog, chranéna dilna, krouzky pro déti..).

Dal$i poznatky neformalné pecujicich osob

o Mate prehled a dostatek informaci o moznosti ¢erpani vsech dostupnych
davek?
Vsichni respondenti odpovédéli, Ze momentalné maiji dostatecny prehled a informace o
moznosti ¢erpani dostupnych davek, avsak u 2 respondentl bylo opét zdGraznéno, ze na
zacatku péce tomu tak nebylo a situace se zlepsila diky vyuzivané socialni sluzbé.

3.4. Vystupy z dotaznikového Setreni

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro doplnéni informaci bylo také vyuZito dotaznikové Setfeni
mezi pecujicimi osobami. Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek a vyplnilo ho celkem 41
respondentl z ORP Klatovy. Nékteré vysledky hodnoceni byly opét doplnény o vysledky
totozného prizkumu potfeb realizovaného v ORP Susice. Data za Gzemi ORP Klatovy jsou
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uvedena vzdy samostatné a pfipadné pouze slovné doplnéna hodnocenim za tzemi SO
ORP Susice. Za ORP Susice vyplnilo dotazniky celkem 21 osob.

Osoby, o kterou dotazovani pecuiji, jsou dle odpovédi, nejCastéji ve véku 65-80 let, stejny
pocet respondentl také uvedl, Ze pecuje o osobu ve véku 81 a vice let. Dale nasledovaly
osoby ve véku 8-15 let a ve stejném podtu osoby ve véku 26-64 let. Z celkové podtu
dotazovanych jich tedy 63 % peluje o0 seniora ve véku 65 a vice let, 25 % o osobu do 25
let a 12 % peCuje o osobu ve véku 26-64 let. Na Uzemi ORP SusSice dotaznik vyplnilo
celkem 29 % osob pecujicich o seniora, 28 % osob pecujicich o osobu do 25 let a 43 %
osob pecujici o osobu ve véku 26-64 let.

Graf 1. Vék opeCovavané osoby

Vék opecovavané osoby
14

10

.l

0O-7 let 8-15 let 16-25 let 26-64 let 65-80 let 81 a vice let

onNn MO

Respondenti nejcastéji pecuji o osobu s omezenim z dlivodu véku ¢&i nemoci. Dalsi
nejcastéjsi omezeni sobéstacnosti opecovavanych osob je omezeni z diivodu télesného
a kombinovaného postizeni. Co se tyce souvislosti s vékem, u starSich osob se pecujici
vice potykaji s omezenim z dlivodu véku ¢i nemoci, naopak u déti je ¢astéjsi zdravotni
postizeni.

Graf 2. Zdravotni omezeni opecovavané osoby

Zdravotni omezeni pec¢ované osoby
8% 13%

46%

9%
H Télesné u Mentalni
1 Kombinované Dusevni
H Vék & nemoc m Jiné (PAS,Alzheimerova choroba,slepota)
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V dal$i otazce jsme se dotazovanych ptali, zda by vyuzili sluzbu, ktera poskytuje pecujici
osobé odlehcéeni od péce tim, ze se postara o pecovanou osobu (napfiklad, aby si mohla
pecujici osoba vyfidit osobni zaleZitosti, mohla jet na dovolenou, nacerpat sily apod.)?
Celkem 42 % dotazovanych respondentl by odlehdovaci sluzbu aktualné vyuzilo a
dal$ich 42 % by sluzbu vyuzilo, ale spiSe v budoucnu, 7 % dotazovanych takovou sluzbu
jiz vyuziva a dalSich 7 % dotazovanych by sluzbu nevyuZilo vibec. 88 % respondentd,
ktefi odpovédéli, ze by sluzby potencidlné vyuzivali, by sluzby vyuzivali i za predpokladu,
ze bude placena, 12 % respondentl by v pfipadé sluzby za uhradu tuto sluzbu
nevyuzivalo.

V ORP SuSice by potencialné sluzbu aktualné vyuzilo 29 % respondentl, 52 %
respondentl by sluzbu vyuzilo, ale spi§e v budoucnu a 19 % dotazovanych odpovédélo,
ze by odleh&ovaci sluzbu nevyuzilo vibec. VSichni respondenti, ktefi odpovédéli, ze by
sluzbu potencidlné vyuzivali, by ji dle jejich odpovédi vyuzivali i za pfedpokladu, ze bude
placena.

Graf 3. Potencialni vyuziti odleh¢ovaci sluzby

Vyuzili byste odlehc¢ovaci sluzbu?
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sluzby vyuzil/a budoucnu vyuzivam

Ve vékové kategorii opecovavanych osob v seniorském véku (65 a vice let) by jejich
pecovatelé dle odpovédi v 38 % vyuzili odlehcovaci sluzby aktualné, 42 % respondentt
by sluzby vyuzilo spiSe vbudoucnu, 12 % osob takové sluzby jiz vyuzivd a 8%
respondentl by sluzby nevyuzilo vibec.

Ve vékové kategorii opecovavanych ve véku 0-25 let by sluzby aktualné vyuzilo 50 %
respondentll, 40 % respondentt by sluzby vyuzilo spiSe v budoucnu a 10 % respondent
by sluzby nevyuzilo vibec.

Ve vékové kategorii opeCovavanych ve véku 26-64 let by sluzby aktualné vyuzilo 40 %
respondentt, 40 % respondentll by sluzby vyuzilo spiSe v budoucnu a 20 % respondentt
by sluzby nevyuzilo vibec.

V ORP Susice by pedujici o osobu v seniorském véku vyuzili sluzby aktualné v 50 %, 33 %
respondentl by sluzby vyuzilo spiSe v budoucnu a 17 % respondentt by sluzby nevyuzilo
vlbec.
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Ve vékové kategorii opec¢ovavanych ve véku 0-64 let by jejich peCovatelé odlehcovaci
sluzby vyuzili v 60 % spiSe v budoucnu, 20 % respondent( by sluzby vyuzilo aktualné a
20 % respondentl pecujicich by sluzby nevyuzilo vibec.

Grafy 4. a 5. Potencialni vyuziti odleh¢ovaci sluzby dle véku

Vyuziti odlehGovaci sluzby
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4 Ne H Takové sluzby jiz vyuzivam

Jako preferovanou formu potencidlné vyuzivané odlehcovaci sluzby zvolilo 44 %
respondent kombinaci terénni a pobytové. Cisté terénni formu by preferovalo 47 %
respondentd a 9 % dotazovanych by potencialné vyuZilo isté formu pobytovou.
Z odpovédi na dal$i otevienou otazku pak vyplynulo, ze by dotazovani obecné béhem
roku ¢astéji vyuzili sluzbu terénni a pobytovou spiSe nékolikrat rocné.

Graf 6. Forma potencialné vyuzité odlehcovaci sluzby

Forma potencialné vyuzivané sluzby
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Z odpovédi dale vyplynulo, Ze respondenti pecujici o seniory by méli potencialné nejvice
zdjem o terénni a kombinovanou formu odlehéovaci sluzby.

Pecujici o osobu ve véku 0-64 let by vyuzili nejvice kombinovanou formu sluzby a déle
pak terénni.
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V ORP SuSice by pedujici o seniory méli potencialné zajem nejvice o odlehéovaci sluzbu
v terénni formé a nasledné kombinované. Pedujici o osobu ve véku 0-64 let by vyuzili
nejvice pobytovou formu sluzby.

Graf 7. Forma potencialné vyuzité odlehc¢ovaci sluzby

Forma sluzby dle véku opec¢ovavanych
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Respondentdm, ktefi by potencialné sluzbu vyuzili, ve vétsiné pfipadd s péci doposud
7zadné sluzby nepomahaji, pouze 1 respondenti vyuziva pecovatelskou sluzbu (dovoz
obédl)) a 1 osobni asistenci. Oba respondenti pec¢uji o osobu v seniorském véku.
NejCastéji véem pedujicim s opecovavanym, v pfipadé potfeby, pomaha rodina.

Na posledni otevienou otazku ve znéni ,Chybi Vam na Klatovsku néjaka konkrétni sluzba,
kterd by Vam pomahala pfi péci o blizkou osobu?” zaznéla v27 % odpovéd, Ze
respondentovi zadna sluzba nechybi, vSichni tito respondenti peluji o osobu
v seniorském véku, dale zaznély tyto konkrétni odpovédi:

Vékova kategorie opecovavanych ve véku 0-25 let
- Denni stacionar (3x)
- Pohlidani osoby (2x)
- Klub pro osoby s postizenim, které uz nechodi do skoly (levnéjsi a dostupnéjsi
nez stacionar)
- Asistencni sluzba pro déti
- Homesharing

Vékova kategorie opecovavanych ve véku 26-64 let
- Senior taxi doprava z bodu A do bodu B, k |ékafi (véetné dopravy z okolnich obci
do Klatov, vhodna i pro vozickare) 3x
- Jakakoliv pomoc kdyz je zapotiebi
- Dovoz nakupu

Vékova kategorie opecovavanych ve véku 65 a vice let
- Hospicova pécée (mobilni i pobytova) 3x
- Odleh¢ovaci sluzby (napf. tydenni) 2x
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- Rehabilitace (i v domacnostech klientd) 2x

- Poskytovani zdravotni pé¢e v domacim prostiedi

- Zastup v dobé nepfitomnosti v Klatovech

- Doprovody

- Kazdodenni zajisténi obédu

- Prilezitostny velky uklid

- Psychickd pomoc

- Malo pracovnikll poskytovanych sluzeb, nemohou pfijit dva a jeden préci
nezvladne (celodenni péce 1x mési¢né)

- Poskytovani sluzeb o svatcich a vikendu

- Poradenstvi nebo navod na rlizné administrativni zalezitosti, které se musi
vyfizovat pred podanim prispévku na péci a i béhem péce

4. Shrnuti (Zavér)

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze ve lll. stupni zavislosti je cca 24 % pfispévkd (28 %
v kategorii seniort) vyplacenych osobam ve véku 0-64 vyplaceno osobam uzivajicim
pobytovou socialni sluzbu a ve IV. stupni je takto v této vékové kategorii vyplaceno 56 %
(53 % v kategorii senior(l) vyplacenych prispévk(. Dalo by se tedy fici, Ze se na izemi ORP
Klatovy nachazi zhruba 199 osob ve véku 0-64 let a 364 seniord, v obou vékovych
kategoriich ve lll. &i IV. stupni zavislosti, ktefi bud pobiraji, nebo by potencialné mohli
pobirat, néjakou socialni sluzbu.

Co se pak pfimo odlehéovaci sluzby tycCe, tak v terénni formé u poskytovatele Charita
Susice narista meziro¢né dle celkového poctu klientli zajem o tuto sluzbu. U klientt
primo z ORP Klatovy zlistava zajem o OS tohoto poskytovatele viceméné stejny. Déale
dle zjisténych informaci neeviduje ani jeden z dostupnych poskytovatell v letech 2019 -
2021 zadatele o sluzbu tohoto typu mimo ORP Klatovy. V pobytové formé pak eviduji
poskytovatelé odlehéovacich sluzeb mimo ORP Klatovy celkem 6 klientd a 5
neuspokojenych zadateld v roce 2019, vroce 2020 pak 11 klientl a 4 neuspokojené
Zadatele a v 1. pololeti roku 2021 pak celkem 7 klientl a zadného neuspokojeného
Zadatele.

Z dotaznik( dale vyplynulo, Zze celkem 38 % dotazovanych z ORP Klatovy pecujicich o
osoby seniorského véku (65 a vice let) by potencialné odleh¢ovaci sluzbu vyuzilo
aktualné, dale pak 42 % by sluzbu vyuzilo spiSe v budoucnu, 12 % osob takové sluzby jiz
vyuzivaji a 8 % respondentl by sluzby nevyuzilo vibec. Respondenti, ktefi by sluzby
potencialné vyuzili, by vyuzili terénni a kombinovanou formu.

V ORP Susice by pedujici o osobu v seniorském véku vyuzili sluzby aktudlné v 50 %, 43 %
respondentl by sluzby vyuzilo spi$e v budoucnu a 7 % respondentll by sluzby nevyuzilo
vibec. Tito respondenti by taktéz sluzby vyuzZili nejvice vterénni a nasledné
v kombinované formé. Pfimo pobytovou odleh¢ovaci sluzbu by potencialné aktualné
¢i do budoucna vyuzZilo 11 % dotazovanych pecujicich o seniory v ORP Klatovy a dale
20 % dotazovanych z regionu ORP SuSice.
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V pripadé dotazovanych pecdujicich o osoby ve véku 0-25 let by odleh¢ovaci sluzbu
aktualné vyuzilo 50 % dotazovanych a 40 % dotazovanych by sluzbu vyuZilo spiSe
v budoucnu a v pfipadé pecujicich o osoby ve véku 26-64 let by odleh&ovaci sluzbu
aktualné vyuzilo 40 % dotazovanych a 40 % dotazovanych by sluzbu vyuzilo spiSe
v budoucnu. VSichni tito pecujici by pak sluzbu spiSe vyuZili ve formé kombinované a
nasledné terénni. V ORP SuSice by v kategorii opeCovavanych ve véku 0-64 let aktualné
sluzby vyuzilo 20 % jejich pecCovatell, 60 % respondentd by sluzby vyuzilo spiSe
v budoucnu. Tito respondenti by pak sluzby vyuzili nejvice v pobytové formé. Z
pecujicich o osobu mladsi 64 let by potencialné pobytovou odleh¢ovaci sluzbu
nevyuzil nikdo, V ORP SusSice by pak sluzbu aktualné ¢i do budoucna vyuzilo 20 %
respondentu.

Respondentlm, ktefi by odlehéovaci sluzbu potencialné vyuzili, ve vétsiné pripadd
doposud zadné sluzby péci neposkytuji. Respondenti pecujici o seniory by, dle
odpovédi, v regionu nejvice uvitali hospicovou péci véem forem, dostupnou rehabilitaci
vcetné poskytovani doma a odlehéovaci sluzbu. Pecujici o osoby do 25 let véku by pak
uvitali dostupny denni stacionaf, pohlidani opecovavané osoby, klub pro osoby s
postizenim, které uz nechodi do Skoly (levnéjsi a dostupnéjSi nez stacionar), asistencéni
sluzbu pro déti a homesharing. A pecujici o osoby ve véku 26-64 let pak v regionu
nejvice postradaji senior taxi dopravu z dobu A do bodu B &i k Iékafi, véetné dopravy
z okolnich obci do Klatov, ktera by bylo vhodna i pro vozickare, dale pak dovoz ndkupu.

Z rozhovor( pak dale vyplynulo, ze vSemi respondenty je vyuzivdna néjaka socialni sluzba,
a je tedy predpoklad, ze od této sluzby jsou informovani o moznostech poskytovani
dalSich sluzeb. Z nejvétSich pocitovanych problémi respondenti uvadéli nedostatek
informaci pfi pocatku pecovani (neucelené informacéni zdroje, nedostatek informaci
hlavné ze strany lékar(l). Naopak by respondenti ocenili néjaky uceleny informacni zdroj
o moznych poskytovanych socidlnich sluzbach a také administrativnich postupech, ktery
by byl dostupny na strankach jejich obce.

Témto respondentlim na Uzemi jejich bydlisté chybi nejvice dostupné aktivity pro jejich
opecovavaného. Pedujici shodné uvadéli jejich psychickou vycerpanou plynouci
z pecovani a chybi jim moznost ziskani volného ¢asu pro sebe. Jeden respondent,
pedujici o dité se zdravotnim postizenim, vidi jako mozZznou pomoc vyuziti terénni
odlehéovaci sluzby.
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5. Prilohy
Priloha 1. Dotaznik pro pecujici osoby
Vitdme Vas v dotazniku, jehoz cilem je zmapovat potfebnost sluzeb pro odlehéeni

osobam, které pecuji o svého blizkého, napriklad seniora ¢&i dité nebo dospélou osobu
se zdravotnim postizenim.

Dotaznikové Setfeni je zcela anonymni a vystupy budou pouzity pro rozvoj socialnich
sluzeb na Klatovsku.

Prdzkum realizuje Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy v partnerstvi s méstem
Klatovy v ramci projektu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb na Klatovsku.
Vice informaci naleznete na www.klatovy.cz — méstsky Urad - socialni sluzby.

Mockrat Vam dékujeme, Ze vyplnénim dotazniku pomahate rozvijet socialni sluzby na
Klatovsku!

1. Uvedte prosim obec, ve které bydli osoba, o kterou peCujete: .......cceevveeveeciecciieecreennnn.

2. Vjakém véku je osoba, o kterou pecujete?

+ O-7let

+ 8-15let

+ 16-25let
+  26-64 let
+ 65-80 let

+ 8lavicelet

3. S jakym zdravotnim omezenim se potyka osoba, o kterou pedujete? (mozno zvolit
vice odpovedi)

« Télesné postizeni

+ Mentalni postizeni

« Kombinované postizeni

+ DuSevni onemocnéni

+ Nesobéstac¢nost z davodu véku ¢i nemoci

0 Dt ee ettt ettt ettt ettt a bt ettt —atantaana b aossrnsassestasaaeraan

4. Vyuzili byste sluzbu, ktera poskytuje pedujici osobé odleh¢eni od péce tim, ze se
postard o pe¢ovanou osobu (napfiklad, aby si mohla pecujici osoba vyfidit osobni
zalezitosti, mohla jet na dovolenou, nacerpat sily apod.)?

+ Ano, okamzité

+ Ano, ale spiSe v budoucnu, zatim to neni tfeba

+ Ne, takovou sluzbu viibec nepotiebuji (pokud jste vybral/a tuto moznost,
prejdéte na otazku ¢. 8)

« Takové sluzby jiz vyuzivam (pokud jste vybral/a tuto moznost, prejdéte na
otazku ¢. 8)
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5. Vyuzili byste takovou sluzbu i za predpokladu, ze by byla poskytovana za finanéni
Uhradu?

+ Ano
+ Ne

6. V jaké formé byste takovou sluzbu s nejvétsi pravdépodobnosti vyuzili?

« Terénni pomoc pfimo v domacnosti osoby, o kterou pecujete

+ Pobytova sluzba, kam je osoba, o kterou pecujete, do¢asné umisténa (na tyden,
mésic apod.)

+ Kombinace obojiho

7. Jak ¢asto byste takovou sluzbu chtéli pfiblizné vyuzivat?
+ Doplnite:

8. Pomaha Vam s péci o Vami pecovanou osobu nékdo dalsi? (mozno uvést vice
odpovédi)

+ Rodina

+ Pratelé

+  Sousedé

o Mt e ettt erre et e e e e e er b ennes

9. Vyuzivate pro pomoc s péci néjakou jinou socialni sluzbu? (napfiklad pecovatelskou
sluzbu - dovoz obédd, pomoc s péci; osobni asistenci,...)

o VYUZIVANEA SIUZDA .o ittt ear e ane e
+ Zadné jiné sluzby nevyuzivam

10. Chybi Vam na Klatovsku néjaka konkrétni sluzba, ktera by Vam pomahala pri péci o
blizkou osobu? Pokud ano, pokuste se prosim struéné uvést, co by méla sluzba
konkrétné poskytovat.

« Z4dna sluzba mi nechybi (m@zete ukongit dotaznik)
« ANo, popis Chyb&jici SIUZDY:........oooi e

11. Mate néjaké dalsi konkrétni pozadavky na takovou sluzbu?

¢ DOP AL ettt e ettt e re et b ra e e reeat st be et e erseertennaeereees
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Priloha 2. Struktura rozhovoru k prizkumu potreb peéujicich osob (neformalni
pecujici)
O péci

e O koho pecujete? (vék; senior, dospéla osoba s postizenim nebo dité s postizenim -
télesnym, mentalnim, kombinovanym, psychickym &i s chronickym onemocnénim)

e Bydlite ve spole¢né domacnosti s pecovanou osobou?

e Vjakém stupni zavislosti tato osoba je (1. - 4. stupert zavislosti na pomoci druhé osoby,
pokud respondent nevi o pfispévku na péci - predat informace — odkazat na urad prace)?

e Je pro Vas prispévek na péci dostatecny na zajisténi péce?

e Vjakém vztahu jste k peCované 0sobé?

e Jak dlouho jiz peCujete o pecovanou oscbu?

e Kdyz jste za¢inal/a peCovatel, bylo néco, co by Vam pomohlo? Jak a kde jste ziskaval/a
informace? Jaké byly nejvétsi problémy, s kterymi jste se potykal/a?

o Jak vypada péce v soucasné dobé? Kolik hodin denné musite péci vénovat? Jaké ukony
zhruba v péc¢i nejcastéji provadite? (pomoc pri hygiené, pri pfipravé jidla, doprovazent,
pomoc pfi uklidu,...)

e Kdo vSechno se na pédi podili a jakym zplsobem? Je to pro Vas dostacujici? (rodinni
prislusnici, pfibuzni &i blizci, soused, socialni sluzby)?

e V pfipadé, Ze spolupracujete se socialni sluzbou, jaka to je a jak ¢asto ji vyuzivate? Jak
jste se sluzbou spokojen/a? (vyhovuje Vam Cas, kdy sluzba pomaha, rozsah péce, zplisob
provadéni péce,...)

e Mate moznost téchto sluzeb vyuzivat v rozsahu, v jakém potfebujete (podle vasich
individualnich potreb, v jinych ¢asech, o vikendech,...)? Chtéli byste to n&jak zménit?

e Poptaval/a jste nékdy néjakou sluzbu, kterd pro Vas nebyla dostupna?

o Odkud ¢erpate informace a vyhovuje Vam to? Kde a jakou formou by podle Vas bylo
nejlepsi informace ziskavat? (o problematice péce - webové stranky mésta, socialni sité,
letéky,...)

Potreby pecuijiciho

e Pocitujete néjaké aktualni problémy, potfeby ¢i omezeni v souvislosti s poskytovanim
péce o druhou osobu? (izolace, fyzicka namaha, vyCerpanost, bytové usporadani -
bezbariérovost, nedostatek kompenzacnich pomdcek, financni problémy, psychické
problémy, nezastupitelnost, nedostatek zkusenosti a informaci - nevim, jak pecovat, jiné -
jaké?)

e Co ve Vasi situaci (v péci) nejvice potfebujete? Co by Vam nejvice pomohlo? Co by se
mélo zménit, aby se Vase situace zlepsila? Jak presné by méla vypadat pomoc/sluzba, co
by méla obnéaset, jak by méla vypadat? (Pro jednotlivé problémy zvlast, pokud se
respondent potyka s vice problémy)?

e Mate moznost své problémy s nékym sdilet? Vnimate potfebu je s nékym sdilet?
(Setkavani pecujicich osob, individualni konzultace apod.)

e Jakou mate predstavu o Vasi péci do budoucna? Co by Vam v budoucnu mohlo pomoci
pfi péci o osobu blizkou? (Vyuzivani socialnich i zdravotnich sluzeb, dostatek informaci o
péci, zaméstnani, volny cas...)

Traveni pracovniho a volného ¢asu

e Pracujete na plny Ci ¢astecny Uvazek? Pokud ne, chcete/planujete se vratit do prace?
Kombinuje se Vam dobfe pracovni a volny ¢as (pokud respondent pracuje)?
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Mate dostatek volného Casu dle svych potieb a pfedstav (ano/ne-proc)? Kdyby to $lo, co

byste zménil?

Ostatni

e Mate prehled a dostatek informaci o moznostech ¢erpani véech dostupnych davek a

prispévkd? Vite kde informace ziskat a kde si o davku pozadat? (priikaz ZTP, davky pro
osoby se ZP, pfispévek na upravu bytu, na koupi motorového vozidla — pokud respondent
davky nezna, mize se obratit a socialni odbor méstského uradu)?

Je cokoliv, co byste potfeboval jako pedujici fesit, ale zapomnéli jsme na to? Konkrétni

problém, napad na zlepSeni situace apod.?



